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PRE RODINY KLIENTOV AMBULANTNÝCH A TERÉNNYCH SLUŽIEB 

Ako sa od 1. januára 2027 mení platenie ambulantnej  

a domácej opatrovateľskej služby? 

Vážení rodinní príslušníci a blízki našich klientov, 

Od 1. januára 2027 sa mení spôsob, akým štát pomáha financovať starostlivosť o odkázaných 

ľudí doma a v ambulantných zariadeniach. Chceme Vám vysvetliť, čo to bude znamenať pri 

využívaní denného stacionára, inej ambulantnej sociálnej služby alebo domácej opatrovateľskej 

služby. 

1. Čo je nový osobný rozpočet? 

Je to príspevok na pomoc pri odkázanosti, ktorý má odkázanej osobe pomôcť zaplatiť 

starostlivosť. Dá sa využiť na oprávnené sociálne služby (napríklad denný stacionár alebo 

domácu opatrovateľskú službu) a pri vyšších stupňoch odkázanosti aj na odmenu blízkej osoby, 

ktorá človeka opatruje doma. Príspevok nie je automaticky voľná suma peňazí na akékoľvek 

výdavky. Príspevok nie je možné použiť na pobytovú sociálnu službu! 

2. Koľko peňazí môže štát poskytnúť v roku 2027? 

Pri využívaní iba profesionálnej (formálnej) starostlivosti ambulantných, alebo “terénnych“ 

služieb sú maximálne mesačné sumy príspevku podľa stupňa odkázanosti: 

Stupeň odkázanosti Maximálne mesačne na oprávnené služby 

I. stupeň 236,50 € 

II. stupeň 473 € 

III. stupeň 617 € 

IV. stupeň 858,50 € 

V. stupeň 1 038,50 € 

 

Tieto sumy sú hornou hranicou, nie automatickou platbou v celej výške. Ak sa poskytne služba 

za nižšiu sumu, príspevok na profesionálnu starostlivosť sa viaže na skutočne poskytnutú a 

riadne evidovanú službu. Nevyužitá suma sa nevyplatí ako voľné peniaze. 



  

 

Asociácia poskytovateľov sociálnych služieb v SR je členom:  

3. Čo ak sa o blízkeho staráte doma a on zároveň využíva službu?                                                                                           

Pri IV. a V. stupni možno podľa zákonných podmienok kombinovať odmenu neformálnemu 

opatrovateľovi a profesionálnu službu. Pre dospelú osobu je základná časť na rodinné 

opatrovanie 768,50 € mesačne; v rámci celkového limitu môže zostať 90 € (IV. stupeň) alebo 

270 € (V. stupeň) na profesionálnu starostlivosť. V osobitných situáciách zákon upravuje aj 

prenos nevyčerpaného nároku. Pri I. až III. stupni je príspevok určený na formálnu, nie na 

platené rodinné opatrovanie. Ako sa bude platiť za našu službu? 

Časť príspevku určenú na ambulantnú sociálnu službu a domácu opatrovateľskú službu vypláca 

úrad práce podľa zákonných pravidiel priamo poskytovateľovi na základe vykázanej služby. Ak 

úhrada prevyšuje príspevok, rozdiel sa rieši podľa zmluvy a zákonných pravidiel ochrany príjmu 

klienta. Výšku prípadného doplatku preto nemožno určiť len podľa stupňa odkázanosti – závisí 

aj od konkrétneho rozsahu a ceny služby. 

4.  Budeme musieť podpísať dodatok k zmluve? 

Áno, ak ste mali k 31. decembru 2026 uzatvorenú zmluvu o ambulantnej sociálnej službe v 

príslušnom zariadení alebo o domácej opatrovateľskej službe a služba pokračuje aj v roku 2027. 

Zákon vyžaduje, aby sa do 31. januára 2027 uzatvoril dodatok, ktorý upraví nový spôsob 

platenia úhrady. Poskytovateľ Vám vysvetlí podmienky a pripraví potrebné dokumenty. 

6. Čo treba prakticky urobiť? 

• Overte si, aký stupeň odkázanosti má Váš blízky uvedený v platnom posudku alebo 

rozhodnutí. Nová stupnica I. až V. sa nemusí zhodovať so starším označením. 

• Ak službu už využívate, kontaktujeme Vás k potrebnému dodatku a k údajom potrebným na 

prechod do nového systému. 

• Ak ešte príspevok alebo službu nevyužívate, postup pri posúdení a priznaní príspevku rieši 

príslušný úrad práce; s potrebnými informáciami Vám pomôže aj poskytovateľ. 

• Nespoliehajte sa na to, že Vám úrad automaticky vyplatí celú sumu z tabuľky na účet. 

7. Zostanú služby financované počas prechodu? 

Na rok 2027 boli schválené prechodné pravidlá: pri vybraných ambulantných zariadeniach sa 

nový spôsob úhrady kombinuje s prechodným financovaním poskytovateľa. Cieľom je predísť 

výpadkom financií pri prechode na nový systém. Pre konkrétneho klienta však bude 

rozhodujúca jeho zmluva, vykázaná starostlivosť a rozhodnutie úradu. 

O presnom postupe a o prípadnej zmene Vašej úhrady Vás budeme informovať individuálne. 

Starostlivosť o Vášho blízkeho je pre nás aj naďalej prioritou. 

S úctou   Vedenie poskytovateľa sociálnej služby 


